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� Für Ihre Firmenfeier suchen Sie den
richtigen DJ für gute Stimmung und
passende Musik? Auch Sie sind nun in der
Situation, dass Sie eine Firmenfeier planen
werden und benötigen noch einen
professionellen und erfahrenen DJ?

� Lassen Sie sich nicht von einer endlosen
Suche quer durch das Internet stressen. Bei
uns finden Sie den passenden DJ für Ihr
Firmenfest. Wenn Sie in unserem
Anfrageformular die Eckdaten Ihrer
Veranstaltung mit Datum, Orts- und
Zeitangabe sowie Ihren persönlichen
Musikgeschmack eingeben, erhalten Sie
anschliessend von uns eine unverbindliche
Offerte per Email zugesendet.

Überlassen Sie die Gedanken
um Sound, Technik, Licht und
Musikzusammenstellung Ihrem
gebuchten DJ. Geniessen sie
ihren Abend und empfehlen Sie
uns auch in Ihrem Freundes- und
Familienkreis weiter.
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� Mit der Buchung Ihres DJ aus unserem professionellen DJ-Team können Sie
sich sicher sein, dass Sie einen echten Profi engagiert haben. Ihr mobiler DJ
kann die Stimmungen Ihrer Gäste aufnehmen und flexibel auf Musikwünsche
eingehen. Wenn Sie mögen, dann unterstützt Sie Ihr DJ auch bei der
Moderation oder Spielgestaltung Ihrer Betriebsfeier. Feiern Sie ein einmaliges
Fest mit Ihrem DJ und tanzen Sie zu abwechslungsreichen Partyklassikern bis
in den nächsten Morgen hinein.

� Rechtzeitig vor Ihrer Party werden Sie alle
Einzelheiten mit Ihrem DJ absprechen.
Gehen Sie zusammen mit Ihrem DJ Ihre
Musikwünsche durch. Ihr DJ wird diese dann
in sein Musikprogramm integrieren und
Ihnen einen stimmungsvollen Musikmix
vorführen. Selbstverständlich können Sie
Ihren DJ auch nach dem Vorgespräch
kontaktieren. Als DJ-Agentur stehen wir
Ihnen bei Schwierigkeiten immer zur Seite.
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� Wir empfehlen Ihnen Ihren DJ noch heute
bei uns unverbindlich anzufragen. Eine
DJ-Anfrage ist völlig kostenlos und
verpflichtet Sie nicht zu einer Buchung.
Unsere Discjockeys werden Schweizweit
stark nachgefragt. Aus diesem Grund ist
eine frühzeitige Anfrage empfehlenswert.
Gerne stehen wir Ihnen auch telefonisch
zur Verfügung – unser freundliches
Service Team berät Sie kompetent.

Ihr RayKen Events DJ-Team

www.rk-eventdjs.com



FAQ: Kundenservice wird bei uns ganz gross geschrieben. Deswegen haben 

wir für Sie die von unseren Kunden am häufigsten gestellten Fragen hier 

beantwortet. Selbstverständlich steht Ihnen unser DJ-Team auch telefonisch 

für alle Fragen Rede und Antwort.

� Wie buche ich einen DJ von RayKen EventDJs?

Tragen Sie Bitte folgende Informationen ein: Ort und Datum der Veranstaltung, 
Startzeit und Dauer Ihrer Feier, das gewünschtes Paket und die Anzahl Ihrer 
Gäste. Sobald wir Ihnen die Buchung des Eventtermins bestätigt haben, 
können wir die Details Ihrer Veranstaltung besprechen. Danach stellen wir 
Ihnen den Vertrag zu. Nach Erhalt des unterschriebenen Vertrages, erstellen 
wir die entsprechende Rechnung. Diese können Sie mit dem beigelegten 
Einzahlungsschein begleichen. Ebenfalls steht Ihnen die Zahlungsmöglichkeit 
per Kreditkarte via PayPal zur Verfügung.

� Was unterscheidet die RayKen EventDJs von den anderen Agenturen?

Wir unterscheiden uns im Wesentlichen in der Qualität und in unserem 
Leistungsangebot von unserer Konkurrenz. Die RayKen EventDJs setzt 
ausschliesslich auf DJs mit viel Erfahrung und hochwertigem Equipment. 
Wenn Sie einen professionellen mobilen DJ aus unserem Team buchen, dann 
können Sie davon ausgehen, dass Ihr Fest ein voller Erfolg wird. Egal ob 
Hochzeit, Geburtstag oder Firmenfeier: Wir erfüllen Ihre Wünsche und 
Vorstellungen.
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� Spielt der DJ auch die Musikwünsche meiner Gäste?

Selbstverständlich spielt Ihr DJ die Musikwünsche Ihrer Gäste. Wünschen Sie 
sich während Ihrer Feier direkt bei Ihrem DJ Ihre Lieblingssongs. Ihr Profi DJ 
von RayKen EventDJs baut diese in sein Musikprogramm ein.

� Wann führe ich das Vorgespräch mit dem DJ?

Wir organisieren rechtzeitig vor Ihrer Feier – ca. zwei Wochen vor dem Event 
– das ausführliche Vorgespräch mit Ihrem DJ. Ihr DJ ruft Sie an und bespricht 
mit Ihnen in aller Ruhe alle Einzelheiten und Details zu Ihrem Event. Wenn Sie 
ein früheres Vorgespräch wünschen, dann geben Sie uns einfach bescheid.

� Was ist, wenn mein DJ krankheitsbedingt ausfällt?

Auch für einen solchen Fall haben wir vorgesorgt. Bei einem 
krankheitsbedingten Ausfall Ihres DJs teilen wir Ihnen sofort einen Ersatz-DJ 
ein, welcher über Ihre Musikwünsche bescheid weiss und Ihre Feier trotz des 
Ausfalls zum Erfolg bringt. RayKen EventDJs ist Ihr professioneller DJ Service 
mit Ersatz-Discjockeys in der ganzen Schweiz.
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� Bis wann legt der DJ auf meiner Feier auf?
Achten Sie auf die vertraglich vereinbarten Stunden. Zu jedem Paket können 
Sie während der Veranstaltung sowie im Voraus zusätzliche Stunden buchen. 
Jede weitere Stunde Musik kostet CHF 125.-. Die Open-End-Option für CHF 
499.- steht Ihnen ebenfalls zur Verfügung.

� Kann ich eine Buchung wieder stornieren, wenn meine Feier doch nicht 
stattfinden kann?
Mit Angabe des Grundes können Sie selbstverständlich Ihre Buchung wieder 
stornieren. Bitte beachten Sie hierbei unsere anfallenden Stornierungskosten. 

� Wie sieht es mit den SUISA-Gebühren aus?

Wenn Sie Ihre Feier in privatem Rahmen feiern wie z.B. Ihre Hochzeit oder 
Ihren Geburtstag, dann fallen auch keine SUISA-Gebühren an. Planen Sie 
jedoch eine öffentliche Veranstaltung, wo Sie z.B. Eintritt verlangen, dann 
müssen Sie als Veranstalter SUISA-Gebühren abführen. Genauere 
Informationen entnehmen Sie bitte direkt dem Internetauftritt der SUISA.
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� Kann ich auch meine eigenen CDs mitbringen?
Selbstverständlich können Sie Ihre Lieblings-CDs mitbringen. Unsere DJs sind 
auch in der Lage, Musik aus MP3-Playern oder Speicherkarten zu spielen. 
Sprechen Sie einfach alles in Ihrem persönlichen Vorgespräch mit Ihrem DJ 
ab. Ihr DJ kann Sie hier am besten beraten.

�

Wie lange braucht der DJ zum Aufbauen der mobilen Disco?
Ihr DJ erscheint grundsätzlich immer vor dem vereinbarten Startzeitpunkt 
Ihrer Veranstaltung am Veranstaltungsort, um die gesamte Technik rechtzeitig 
aufzubauen. Je nach Umfang der Technik kann der Zeitbedarf für den Aufbau 
des bestellten Equipments unterschiedlich sein. In der Regel dauert dieses 
jedoch nicht länger als 1.5 Stunden. Sprechen Sie alle Details am besten 
persönlich mit Ihrem DJ ab.

� Wir haben internationale Gäste. Haben Sie auch DJs mit 
Fremdsprachenkenntnissen?
Neben all den Landessprachen sprechen unsere DJs auch Englisch.
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� Auf unserer Familienfeier sind Kinder anwesend. Spielen Sie auch Musik 
für Kinder?
Gerne spielt Ihr DJ auch Kindermusik. Klären Sie Ihre Wünsche am besten im 
Vorfeld persönlich mit Ihrem DJ ab, selbstverständlich geht er während der 
Feier flexibel auf Wünsche ein. 

� Kann ich mich für das Vorgespräch auch persönlich mit dem DJ treffen?
Ihr DJ wird sich zunächst telefonisch bei Ihnen melden. In der Regel reicht es 
völlig aus, wenn Sie den Ablauf Ihrer Feier mit dem DJ am Telefon 
absprechen. Wenn Sie jedoch grossen Wert auf ein persönliches Treffen 
legen, dann können Sie sich nach der Buchung selbstverständlich auch 
persönlich mit Ihrem DJ treffen. Da viele DJs jedoch berufstätig sind, ist es 
angebracht, sich im Umkreis des Veranstaltungsortes in einem Cafe zu treffen.

� Wann muss ich den DJ bezahlen?

Sämtliche Rechnungen sind nach 10 Arbeitstagen nach 
Rechnungsstellungsdatum zur Zahlung fällig. 



Pakete

Preis Stunden inkl. Anzahl Gäste Lichteffekte Verlängerung Open-End

1-Stern-Paket 999.- 4 20 - 50 5 125.-/Std 499.-

2-Sterne-Paket 1'499.- 5 20 - 100 10 125.-/Std 499.-

3-Sterne-Paket 1'999.- 5 20 - 150 15 125.-/Std 499.-

4-Sterne-Paket 2'499.- 5 20 - 200 20 125.-/Std 499.-

5-Sterne-Paket 2'999.- 6 20 - 250 25 125.-/Std 499.-



Allgemeine Geschäftsbedingungen RayKen Events Schweiz

1. Geltungsbereich 1.1 Für die Dienstleitungen der RayKen Events finden ausschließlich die nachstehenden Bedingungen Anwendung. 1.2 Änderungen dieser Bedingungen 
finden ausschliesslich in der Schriftform Statt. 

2. Zustandekommen des Vertrages 2.1 Die Offerten der RayKen Events sind unverbindlich. 2.2 Ein Vertrag kommt zustande, wenn die RayKen Events den Auftrag akzeptiert 
und dies schriftlich dem Auftraggeber bestätigt. 2.3 Das Doppel der Auftragbestätigung / des Vertrags ist vom Auftraggeber rechtsgültig zu unterschreiben und gilt als 
Schuldanerkennung im Sinne vom SchKG Artikel 82 Absatz 1 für den Auftragswert oder die Stornierungsgebühren. 2.4 Mündliche Zusagen müssen schriftlich festgehalten 
werden. 

3. Leistungsumfang 3.1 Die RayKen Events vermittelt das Personal (DJs, Techniker) und vermietet Ton- und Lichttechnik nach Anforderungen des Auftraggebers.
4. Haftung 4.1 Der Auftraggeber tritt als Veranstalter auf und ist somit für den Anlass verantwortlich, unter anderem für die Anmeldung und Lizenzzahlung bei der SUISA. 

5. Vergütung 5.1 Alle Preise sind in Schweizer Franken (CHF) und verstehen sich inklusive allfällig geschuldeter MWST. Preisanpassungen infolge allfälliger 
Preisänderungen sowie Irrtümer bei Preisangaben bleiben vorbehalten. 

6. Rücktritt und Verschiebung 6.1 Bei Rücktritt oder Verschiebung durch den Auftraggeber eines bereits bestätigten Auftrags werden Ihm folgende Stornierungsgebühren 
in Rechnung gestellt: 25 % des Auftragspreises bis 30 Kalendertage vor der Veranstaltung50 % des Auftragspreises bis 15 Kalendertage vor der Veranstaltung 75 % des 
Auftragspreises bis 7 Kalendertage vor der Veranstaltung100 % des Auftragspreises bei weniger als 7 Kalendertagen vor der Veranstaltung 6.2 Die Stornierung oder die 
Verschiebung hat schriftlich zu erfolgen. 

7. Gewährleistung 7.1 Bei Ausfällen garantiert die RayKen Events einen gleichwertigen Ersatz zu den gleichen Konditionen. 

8. Haftungsbeschränkung 8.1 Schadensersatzansprüche aus Unmöglichkeit der Leistung und aus Verschulden bei Vertragsschluss sind gegen die RayKen Events
ausgeschlossen, soweit seitens der RayKen Events nicht ein vorsätzliches oder grob fahrlässiges Handeln vorliegt. 

9. Reklamationen 9.1 Mängel bei der Leistung sind spätestens 10 Kalendertage nach der Veranstaltung bei RayKen Events schriftlich zu melden, andernfalls erlöschen 
sämtliche allfällige Ansprüche. 

10. Zahlungsbedingungen 10.1 Die RayKen Events ist berechtigt die Rechnung sofort nach Auftragsbestätigung / Vertragunterzeichnung, dem Auftraggeber zuzustellen. 
10.2 Sämtliche Rechnungen sind nach 10 Arbeitstagen nach Rechnungsstellungsdatum zur Zahlung fällig.10.3 Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn die RayKen Events 
über den Betrag verfügen kann. 10.4 Ab dem Verzugszeitpunkt ist die RayKen Events berechtigt, Verzugszinsen in Höhe von 5 % des Rechnungsbetrags zu berechnen. 10.5 
Der Zahlungsverzug seitens Auftragsgeber berechtigt die RayKen Events zur sofortigen Vertragsauflösung, und zur Verrechnung der Stornierungsgebühren ohne vorherige 
Ankündigung. 10.6 Die RayKen Events ist berechtigt die Bonität des Auftragsgebers zu prüfen und der allfällige Auftragswert als sofortige Vorauszahlung zu verlangen. 10.7 
Die RayKen Events behält sich das Recht seine Forderungen an Dritte abzutreten sowie ein Forderungsmanagementinstitut für das Inkasso zu beauftragen. 
11. Verschwiegenheitspflicht 11.1 Der Auftraggeber darf übermittelte Konzept- und Organisationsinformationen nur für die genannten Veranstaltungen nutzen. Die 
Weitergabe an Dritte insbesondere an Konkurrenten und die Nutzung für eigene Anlässe ist nur mit Zustimmung der RayKen Events zulässig. 11.2 Schadenersatzansprüche 
bleiben der RayKen Events vorbehalten. 

12. Anwendbares Recht 12.1 Für die Geschäftsbeziehungen zwischen der RayKen Events und dem Auftraggeber gilt das Schweizer Recht. 

13. Gerichtsstand 13.1 Als Gerichtsstand und Erfüllungsort gilt der Sitz der RayKen Events, sofern kein anderer gesetzlich zwingender Gerichtsstand besteht.

14. Sonstige Bestimmungen 14.1 Änderungen am Inhalt und Umfang dieser AGB bleiben jederzeit vorbehalten.

15. Salvatorische Klausel 15.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen berührt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen 

nicht. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine neue Bestimmung, die in ihrer wirtschaftlichen Auswirkung der unwirksamen Bestimmung möglichst nahe kommt.


