E

IFS ENTERPRISE
SERVICE
MANAGEMENT




UNSERE FLEXIBLE LOSUNG

Als wir vor Uber 25 Jahren mit der Entwicklung von IFS Applications begonnen
haben, wollten wir die unkomplizierteste Unternehmenssoftware auf dem Markt
bieten. Um dieses Ziel zu erreichen, definierten wir Einfachheit als Basis unseres
Handelns.

Das gilt immer noch.
Wir beschlossen, uns auf ein einziges Produkt zu konzentrieren, das problemlos

an die konkreten Anforderungen von verschiedenen Industriezweigen angepasst
werden kann.

Das gilt immer noch.

Wir beschlossen, IFS Applications auf Standards zu basieren, damit unsere
Kunden nicht an eine spezielle Technologie gebunden werden.

Das gilt immer noch.

Wir beschlossen, IFS Applications in einer komponentenbasierten Architektur zu
entwickeln, um die problemlose Erweiterung und Aktualisierung zu gewahrleisten.
Das gilt immer noch.

Wir beschlossen, dass die einzelnen Softwarekomponenten miteinander hundert-
prozentig kompatibel sind, aber auch unabhangig voneinander funktionieren.
Das gilt immer noch.

Wir beschlossen, ein Produkt zu entwickeln, das Veranderung und langfristiger
Entwicklung gewachsen ist.

Das gilt immer noch.

Und, wir wollten die anwenderfreundlichste Unternehmenssoftware auf dem
Markt entwickeln.

Das gilt auch immer noch.
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THE POWER OF ANY™

IFS Enterprise Service Management (IFS ESM) bietet leistungsstarke Softwarelésungen fur serviceorien-
tierte Unternehmen. Ob Sie Serviceleistungen im Auflendienst, in Depots, fur Investitionsguter oder Sach-
anlagen im Rahmen geplanter Termine bereitstellen — keine andere Software bietet den Funktionsumfang
von IFS Enterprise Service Management. Deshalb sind wir einer der fihrenden Anbieter im Bereich
Enterprise Service Management.

IFS bietet ein umfassendes Softwarespektrum fur den gesamten Servicezyklus (Service Lifecycle
Management) von Anlagen und Geratschaften. Ein vollstandiges Servicemanagement umfasst die Auto-
matisierung und Optimierung der dazugehorigen Service Prozesse und Service Ressourcen sowie die Er-
fullung von betriebswirtschaftlichen Kostenvorgaben. Gleichzeitig gilt es Kundenanforderungen termin-
gerecht und zuverlassig zu erfillen — mit IFS Enterprise Service Management werden Sie dem jederzeit
ganz einfach gerecht.
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Wenn lhr Serviceunternehmen in erster Linie produktbasiert und Business-to-Consumer-orientiert ist,
haben wir die perfekte Lésung flr Sie:

IFS FIELD SERVICE
MANAGEMENT

Mit IFS Field Service Management lasst sich der ge- e  Hervorragend geeignet fiir Unternehmen, die Zeit-
samte Servicelebenszyklus intelligent verwalten, um pline und Serviceeinsitze regelmifig dndern miis-
die Gesamtkosten von Serviceunternehmen fiir die sen und in hohem MafBie mit Kunden interagieren.

Wartung von geschifts- oder endverbraucherorien-
tierten Produkten zu senken, welche erhohten Repa-
raturbedarf aufweisen und kurze Reparaturzyklen
erfordern.

® Maximieren Sie Ihren Serviceumsatz entweder
nach Aufwand oder nach vertraglich festgelegten
Dienstleistungen.

® Nutzen Sie Funktionen fiir End-to-End-Service-

Lieferketten-Logistik, Riicknahmelogistik und De-
IFS Field Service Management (FSM) ist als eigenstin- potreparatut.

dige Losung oder in Kombination mit IFS Mobile Work-
force Management (MWFEM) erhiltlich, kann lokal oder

in der Cloud bereitgestellt werden und ist daher die um-

®  Profitieren Sie von vollstindiger Transparenz des
gesamten Serviceprozess-Lebenszyklus (vom Aus-
gangspunkt zum Kunden im Call-Center bis hin

fassendste Servicemanagement-Losung auf dem Markt. . .. .
& & zu Finanzen, Rechnungsstellung und dariber hin-

aus).

e Alle AuBlendiensttermine und -prozesse kénnen

) ® Die Lésung ist in hohem MaBe konfigurierbar und
verwaltet werden, parallel wird der Kontakt mit

. . . . . kann mit anderen Geschiftsanwendungen integ-
AuBendienstmitarbeitern gewihrleistet.

riert werden.
e Kosten in Verbindung mit der Einhaltung vertrag-

licher Vorgaben (SLAs) kénnen gesenkt werden.

BESONDERE FUNKTIONEN VORTEILE

Bieten Sie Service im Rahmen geplanter und ungeplanter Arbeiten, vom Kontakt-
Integrierter End-to-End-Service

center und technischen Support bis hin zu Reparaturen vor Ort bzw. Depotrepara-

tur. Alle Arbeiten und Teile kdnnen verwaltet werden.

Vertriebs- und Supportunterstit- Bieten Sie Ihren Technikern, Partnern und Kunden vollstandige Transparenz mit

zung anhand von Webportalen Echtzeit-Aktualisierungen und Zugriff auf wichtige Kontoinformationen.

Konfigurieren Sie die Anwenderoberflache und die Workflow-Elemente der Field
ARl Service Management-Software lhren individuellen Anforderungen entsprechend.

Greifen Sie standortunabhangig und jederzeit auf alle Features und Funktionen zu
Mobilitat — Sie bendtigen lediglich eine Internetverbindung. Bleiben Sie in Echtzeit mit den

Mitarbeitern im Auendienst in Kontakt und profitieren Sie von mehr Sichtbarkeit.

TYPISCHER RETURN ON INVESTMENT (ROI):
Steigerung der Problembehebungsrate ab dem ersten Einsatz um bis zu 20 %
Reduktion der Serviceaktionszeiten um bis zu 20 %

Lésung von 20 % der Serviceanforderungen Uber das Kontaktcenter
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Wenn Sie Fachkrafte, Techniker oder Vertragsnehmer im Aufendienst zur Bereitstellung von Services flr
Kunden und/oder Anlagen beschéftigen, entscheiden Sie sich fur folgende Losung:

IFS MOBILE WORKFORCE

MANAGEMENT

IFS Mobile Workforce Management ermdglicht Unter-
nehmen die effizientere Verwaltung mobiler Arbeits-
kréfte, eine Steigerung der Produktivitat und hohere
Erfiilllungsquoten in Bezug auf Kundenvereinbarungen.
Die Losung umfasst eine Reihe von Modulen, die sepa-
rat implementiert oder in Form eines leistungsstarken
Tools integriert und genutzt werden konnen. Dies er-
moglicht lhnen mehr Transparenz, optimierte Zeitpla-
nung und die Planung mobiler Ressourcen.

IFS Mobile Workforce Management ermdglicht im
Gegensatz zu Konkurrenzprodukten, die ausschliel3-
lich auf die Senkung von Kosten ausgelegt sind, die
Maximierung der Gewinnspanne von Auflendienst-
Arbeiten bei gleichzeitiger Senkung der Kosten fir
die Servicebereitstellung. Wir konzentrieren uns ex-
klusiv auf die Maximierung der Gewinnspanne.

BESONDERE FUNKTIONEN VORTEILE

Alle Aspekte von AuBlendienstaktivititen wer-
den abgedeckt, u. a. optimierte Zeitplanung,
Routenoptimierung, vorbeugende Wartung, kor-
rektive oder vorbeugende Instandhaltung, Ter-
minplanung, abhingige Planung, Ressourcen-
Schichtplanung sowie statische und dynamische
Planung der Techniker/Ressourcen.

Zuruckliegende, aktuelle und geplante Techniker-
aktivititen werden tbersichtlich dargestellt.

Fillen Sie fundierte Entscheidungen aufgrund
grafischer Echtzeit-Informationen und der An-
zeige potenzieller oder tatsichlicher Verstéf3e
gegen die Leistungsvorgaben.

Profitieren Sie von flexiblen Bereitstellungs-
und Implementierungsoptionen fiir Ihr Unter-
nehmen (verfiigbar als Plug-In fiir Servicema-
nagementsysteme anderer ERP-Anbieter oder
als kombinierte Losung mit IFS Field Service
Management oder IFS Service Management —
Bereitstellung lokal oder in der Cloud).

Verwalten Sie optimierte Plane auf Grundlage zahlreicher Faktoren und erhdhen

Erweiterte Planungsoptimierung

Sie so z. B. die Erfolgsquote fir Problembehebungen gleich beim ersten Einsatz.

Gewahrleisten Sie die Einhaltung vertraglicher Vorgaben, verkiirzen Sie Fahrtzeiten

oder senken Sie die Anzahl erforderlicher Uberstunden.

Modul fir dynamische Planung

Planen Sie den Einsatz Ihrer Techniker bestmdéglich, um héchste Kundenzufrieden-

heit bei geringen Kosten zu gewahrleisten.

What-If-Szenario-Planer und
zielbasierte Planung

Empirische Geschwindigkeits-

matrix

Nutzen Sie Tools zur dynamischen Betriebsplanung, konzeptionieren Sie den Ein-

satz von Arbeitskraften und ermitteln Sie Personalressourcen.

Verkurzen Sie Fahrtzeiten und senken Sie Fahrtkosten durch prazise Fahrtzeitbe-

rechnung und Routenoptimierung.

TYPISCHER RETURN ON INVESTMENT (ROI):
Senkung von Fahrtkosten und Kosten fiir Uberstunden um 15 %
Erhéhung der Produktivitat von Technikern um 40 %

Erhéhung der ErfUllungsquote in Bezug auf vertragliche Vereinbarungen
und punktliche Servicebereitstellung um tber 20 %

5
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Wenn Sie oder Ihre Kunden hohe Investitionen in Kapitalanlagen oder lineare Anlagen tatigen und diese Uber
einen langen Zeitraum verwalten, bieten wir lhnen folgende Losung;:

IFS SERVICE
MANAGEMENT

Als integraler Bestandteil von IFS Applications™, e Verwaltung des vollstindigen Servicelebenszyklus
einem der flexibelsten ERP-Systeme auf dem Markt, als grundlegende Komponente von IFS Applica-
bietet IFS Service Management umfangreiche Funkti- tions

onen, mit allen Vorteilen eines umfassenden ERP-
Systems, fiir den Bereich Service- und Anlagen-
management.

e  Ermoglicht hohere Erfillungsquoten in Bezug auf
vertragliche Vorgaben und Compliance-Standards
sowie die Optimierung langfristiger komplexer
Aufgaben durch Ressourcenoptimierung

® Besonders fiir vorbeugende Instandhaltung geeig-

e  Optimierung von Back- und Front-End-Geschifts-

net (hSheres Maf3 an Vorausplanung und weniger prozessen mit einem Produkt fiir umfassendes

Anderungen im Tagesvetlauf) Servicemanagement (von Finanz- bis zur Aufien-
e  Gewinnbringende Verwaltung komplexer Service- dienstverwaltung)
arbeiten durch Verkiirzung von Anlagenausfallzeiten

und Senkung der Gesamtbetriebskosten

BESONDERE FUNKTIONEN VORTEILE

Integration in erstklassige ERP- Gewabhrleisten Sie umfassende Kundenzufriedenheit mit Wechsel- und Versand-
Lésung management, Strichcodefunktionen, Informationsprotokollen und mehr.

Vollstandiges Projektmanage- Verwalten Sie komplexe Langzeitprojekte mit Tools fur Budgetplanung und -prognose,

ment Projektstrukturplane und Projektplanung.

Wartungsplanung und -durch- Nutzen Sie Modelle fir geplante und vorbeugende Wartung. Erstellen Sie detaillierte
flhrung Aufgabenlisten und Projektstrukturplane.

Greifen Sie standortunabhangig und jederzeit auf alle Features und Funktionen zu

Mobilitat — Sie bendtigen lediglich eine Internetverbindung. Bleiben Sie in Echtzeit mit den
Mitarbeitern im Auendienst in Kontakt und profitieren Sie von mehr Sichtbarkeit.

TYPISCHER RETURN ON INVESTMENT (ROI):

Verbesserung der Anlagenaktualisierung um 10 %

SLA-Erfillungsquote von lber 95 %

Abschlussquote aller geplanten Wartungsmafnahmen von 100 %
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FUR FLEXIBLES, MASSGESCHNEIDERTES UND
AGILES END-TO-END-SERVICEMANAGEMENT

Egal, welches Klientel Sie bedienen, welche Anlagen Sie verwalten, an welchen Standorten sich diese befinden, wie
haufig die Wartung erfolgen muss, wie komplex die Aufgabe ist oder ob anspruchsvolle vertragliche Vorgaben zugrunde
liegen — IFS Enterprise Service Management ist die Losung.

Unsere drei leistungsstarken Serviceprodukte sind auf Ablaufe mit individuellen Organisationsstrukturen und Ser-
vicezielen ausgelegt und ermoglichen die Optimierung von Servicebereitstellung und Geschéaftsprozessen. Die Enter-
prise Service Management-Lésungen von IFS sind separat als Modul oder als Teil einer umfassenderen Losung erhalt-
lich. So bezahlen Sie nur fur das, was Sie wirklich bendtigen. Keine Serviceorganisation ist wie die Andere. Daher sind
unsere Produkte komponentenbasiert und lhren individuellen Zielen entsprechend anpassbar.

Ein Unternehmenssoftware-Projekt kann nicht unter makro6konomischen Gesichtspunkten begriindet werden. In
erster Linie muss die individuelle Mikrokonomie eines Unternehmens betrachtet werden. Unsere Software ist primar
auf die Erhohung der Service-Gewinnspanne ausgelegt. Serviceorganisationen, die unsere Software verwenden, konnen
daher von einem hohen ROI profitieren (u. a. schnellere Servicebereitstellung, héherer Umsatz, Durchfiihrung von mehr
Aufgaben pro Tag, hoherer Prozentsatz der Reaktionen am selben Tag und héhere Kundentreue).

Der Slogan von IFS ist zwar The Power of Any™, dennoch bieten wir immer personliche, flexible und agile Lésungen an.

BUSINESS KUNDEN =) ANLAGEN- / PRODUKT =) INSTANDHALTUNGS- ) PLANUNG & REPARATUR /
PROZESSE MANAGEMENT MANAGEMENT ARBEITEN WARTUNG MOBILISIERUNG

SERVICELEISTUNGSMANAGEMENT

RECHNUNGSWESEN

Kundenbeziehung Hauptbuchhaltung Einkauf Vertragsmanagement
Kontaktmanagement Debitorenkonten Bestandsaufnahme Rechnung & Kostenruickstellung
Ort- & Kontaktinformationen Umsatzrealisierung Verbindlichkeiten Personalwirtschaft

Angebote Gewahrleistungsanspriiche

ANLAGEN- / PRODUKT-MANAGEMENT

APPLICATIONS BUCEAIENT Serviceobjekt-Navigator Wartungspléne Konfigurationsmanagement
LOSUNGEN Kostenvorkalkulation Zustandsorientierte / vorausschauende Budgetierung Materialplanung
Instandhaltung & Wartung Materialbeschaffung

SERVICEEREIGNISSE WORKFORCE MANAGEMENT SERVICEBEREITSTELLUNG

Kontaktcenter Help Desk Schicht- / Planung Produktivitat der Techniker Ricknahmelogistik
Arbeitsauftrags- Wissens- Dienstplane Prognose Arbeits- & Materialretouren
Management Management Terminkalender Arbeitskosten-Analyse Ersatzteilnutzung

Aufgaben- Qualitatsmanagement

verwaltung

PLANUNG / WARTUNG / MOBILISIERUNG

Arbeitsauftragsverwaltung  Anlagen / Product-Lifecyle- Diagnose, Reparatur & Materialverbrauch Abschlussrechnung
Projektmanagement Management (PLM) Instandhaltung
Aufgabenverwaltung Planung & Wartung Zeit & Aufwand

PROZESSE
Business Intelligence & Analytik

Kosten senken ¢ Umsatze steigern e Effizienz steigern ¢ Kundenzufriedenheit erhdhen ¢ Anlagenbetriebszeiten verlangern

mit IFS ENTERPRISE SERVICE MANAGEMENT



UBER IFS UND IFS APPLICATIONS

IFS™ ist ein weltweit filhrender Anbieter von Business-Software
flr Unternehmen mit héchsten Ansprichen an Effizienz und Flexi-
bilitat in den drei Kernbereichen: Enterprise Resource Planning
(ERP), Enterprise Asset Management (EAM) und Enterprise Ser-
vice Management (ESM). Mit der umfassenden Branchenexper-
tise in ausgewahlten Zielméarkten ermdglicht IFS seinen Kunden
deutlich effizienter und flexibler zu operieren. IFS wurde 1983 ge-
griindet, ist borsennotiert (XSTO: IFS) und hat tGber 2.600 Mitar-
beiter. Seine weltweit mehr als 2.200 Kunden unterstitzt IFS mit
eigenen Niederlassungen und Partnern in Gber 60 Landern.

IFS ist im deutschsprachigen Raum mit der IFS Deutschland
in Erlangen und weiteren Niederlassungen in Dortmund, Mann-
heim und Neuss sowie der IFS Schweiz in Ziirich mit insgesamt
rund 250 Mitarbeitern vertreten. Zu den mehr als 300 namhaften
Kunden von IFS zahlen Biella, BMW, Doppelmayr, FEV, Franke,
Hama, Huber SE, Huf Hilsbeck & Flrst, K2, Kendrion, LPKF,
maxon motor, Samson, Siemens, V-ZUG und Vo6lkl Sports. Weitere
Informationen unter www.IFSWORLD.com.

Aktuelle Neuigkeiten rund um IFS, Technologie und Innovation
sind im IFS-Blog unter http://blogs.ifsworld.com/ und bei Twitter
unter http://twitter.com/IFS_D_A_CH (national) oder http://twit-
ter.com/ifsworld (international) verfigbar.

NORD-, MITTEL- UND SUDAMERIKA...........cooiiuiiiiiianiaiiaieianas +1888 437 4968
ARGENTINIEN, BRASILIEN, KANADA, MEXIKO, VEREINIGTE STAATEN

ASIEN-PAZIFIK-RAUM. ..........oooiiiiiiiiiiiiiii e +612 8904 9222

AUSTRALIEN, INDONESIEN, JAPAN, MALAYSIA, NEUSEELAND, PHILIPPINEN,
CHINA, SINGAPUR, THAILAND

OSTEUROPA UND ZENTRALASIEN..............ooooeiiiiiiiiiiiias +48225774500

BALKANSTAATEN, GEORGIEN, GRIECHENLAND, KASACHSTAN, POLEN,
RUSSLAND UND GUS, SLOWAKEI, TSCHECHIEN, TURKEI, UKRAINE, UNGARN

MITTELEUROPA ...t +49913177 340
BELGIEN, DEUTSCHLAND, ITALIEN, NIEDERLANDE, OSTERREICH, SCHWEIZ

WESTEUROPA. ..
FRANKREICH, GROSSBRITANNIEN, PORTUGAL, SPANIEN

....+44 1494 428 900

MITTLERER OSTENUNDAFRIKA ... +9714 390 0888
INDIEN, SRI LANKA, SUDAFRIKA, VEREINIGTE ARABISCHE EMIRATE

SKANDINAVIEN. ...t +46 13 4604000
DANEMARK, NORWEGEN, SCHWEDEN

FINNLAND UND DER OSTSEERAUM ..............cooviiiiiiiiiiiini +358 102 17 9300
ESTLAND, FINNLAND, LETTLAND, LITAUEN

www.IFSWORLD.com

DIESE BROSCHURE KANN AUSSAGEN UBER ZUKUNFTIGE FUNKTIONALITATEN DER IFS LOSUNGEN UND TECH-
NOLOGIEN ENTHALTEN. DIESE DARSTELLUNG SOLL LEDIGLICH ALS INFORMATION DIENEN UND NICHT ALS
VERPFLICHTUNG INTERPRETIERT WERDEN. IFS UND ALLE IFS PRODUKTNAMEN SIND TRADEMARKS VON IFS.
IN DIESER BROSCHURE GENANNTE UNTERNEHMENS- UND PRODUKTNAMEN SIND GEGEBENENFALLS EIGENE
TRADEMARKS DER EIGENTUMER.
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